Уважаемая многодетная семья (уважаемые родители)!
Вы являетесь держателями продуктовой карты – специальной расчётной банковской карты, выпущенной для Вас АКБ «Вятка-банк» ОАО в рамках проекта «Продуктовая карта», реализуемого Правительством Кировской области на территории г. Кирова в октябре 2013 – марте 2014 года.

Благодарим Вас за участие в проекте и просим с пониманием отнестись к ряду технических сложностей, вследствие которых информация о некоторых покупках, совершённых Вами в торговых сетях с использованием продуктовой карты, может не дойти до банка.

Приносим свои извинения семьям, столкнувшимся с проблемой расхождения между суммой, потраченной на приобретение вятских продуктов, и суммой компенсации, зачисленной на продуктовую карту. 

Проект «Продуктовая карта» является инновационным – это первый опыт одновременной поддержки местных товаропроизводителей и многодетных семей на высоком технологическом уровне не только в Кировской области, но и в России. В проекте участвуют несколько органов государственной власти (департамент развития предпринимательства и торговли, департамент социального развития, департамент сельского хозяйства и продовольствия Кировской области), ряд подведомственных данным органам власти учреждений, банк, пять торговых сетей («Система Глобус», «Всё на свете», «Красногорский», «Продуктовая лавка», «Раздолье»). Для успешной реализации проекта необходимы:

· выработка оптимального алгоритма взаимодействия всех участников;

· установление бесперебойного и надёжного, а также совместимого с автоматизированными системами учёта всех участников канала обмена информацией;

· высокий уровень ответственности и грамотности персонала «первой линии» (продавцы-кассиры в торговых сетях).

Проект «Продуктовая карта» реализуется сейчас в пилотном режиме – в период с 01.10.2013 по 31.03.2014 на практике апробируются алгоритмы взаимодействия банка, торговых сетей, органов государственной власти, отрабатывается наиболее эффективный механизм обмена информацией и осуществления учёта целевого расходования бюджетных средств, анализируются выявленные ошибки, изучаются  положительные и отрицательные отзывы участников проекта. 

В связи с выявленными проблемами, касающимися учёта совершённых покупок в торговых сетях, уже внесены корректировки в алгоритм их взаимодействия с банком, которые должны снизить значение «человеческого фактора» и нивелировать риск ошибок продавцов-кассиров.

Этап пилотной реализации проекта на территории одного муниципального образования, в ходе которого обнаруживаются и устраняются различные ошибки технического и человеческого характера, необходим для того, чтобы в дальнейшем, в случае принятия решения о распространении  проекта на всей территории  Кировской области, была использована наиболее эффективная и работоспособная модель, исключающая ошибки и сбои.

В целях извлечения Вами максимальной выгоды от участия в проекте и снижения риска ошибок в учёте совершённых Вами покупок предлагаем Вам следовать этим простым правилам:

1) посетите сайт «ПОКУПАЙВЯТСКОЕ.РФ» и скачайте актуальные перечни магазинов и вятских продуктов, участвующих в проекте;

2) перед походом в магазин проверьте баланс Вашей продуктовой карты в банкомате «Вятка-банка» (без печати чека) и при совершении покупки не превышайте имеющийся на карте расходный лимит;

3) в магазинах, участвующих в проекте, в уголках потребителя должны быть размещены книжки-подсказки с информацией о проекте и перечнем вятских товаров (обратите внимание, что несколько товарных позиций в этих книжках вычеркнуты – это товары, снятые с производства или по иным причинам не участвующие в проекте);

4) приобретайте с помощью продуктовой карты только те вятские товары, которые есть в перечне, размещённом на сайте «ПОКУПАЙВЯТСКОЕ.РФ», и на которых отсутствуют наклейки со штрихкодами, присваиваемыми самими магазинами;

5) при расчёте на кассе обратите внимание кассира, что Вы приобретаете вятские продукты с помощью продуктовой карты, напомните кассиру о том, что следует выполнить все операции, необходимые для полного учёта совершённых Вами покупок;

6) совершайте покупки с использованием продуктовой карты по принципу «оплата картой – один чек, оплата наличными – второй чек», не допускайте пробития одним чеком покупок, оплаченных Вами продуктовой картой и наличными;

7) сохраняйте кассовые чеки на приобретённые Вами с использованием продуктовой карты товары.
Следуя этим простым правилам, Вы сможете наиболее эффективно использовать Вашу продуктовую карту и получить из бюджета максимальную компенсацию Ваших расходов на приобретение вятских продуктов.

КОГКУ «Управление социальной защиты населения в г. Кирове»
